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INLEDNING 


Överbibliotekariens 

inledning 

I inledningen till förra årets verksamhetsberättelse önskar den avgående överbibliotekarien 
Catarina Ericson-Roos sin efterträdare lycka till med det kommande arbetet. Som nytillträdd 
överbibliotekarie från halvårsskiftet 2011 får jag tacka Catarina för dessa lyckönskningar och 
även tacka henne för att hon överlämnat en organisation i harmoni och ekonomisk balans. 

En ständig önskan från biblioteksstyrelsen är att förvärvet ska utgöra en högre procentuell del av 
bibliotekets budget. Vi har under flera år lyckats höja detta procenttal och så även under 2011. 
Utöver den faktiska ökningen i budgeten lät vi även överskottet av personalbudgeten använ- 
das till förvärv. Glädjande nog fick biblioteket även ta del av de särskilda medel som univer- 
sitetsledningen utlyste. Biblioteket fick 7,2 miljoner för inköp av e-tidskriftsarkiv. Genom dessa 
satsningar och tidigare förvärv har Stockholms universitet förmodligen den bästa tillgången av 
e-tidskriftsarkiv i landet. 


Under 2011 har Lärarhögskolans bibliotek slutligen helt integrerats med universitetsbiblioteket. 
Samlingarna överfördes under sommaren och den kvarvarande personalen fick sin hemvist på 
huvudbiblioteket och filialer. Det har varit positivt för vår organisation att få in personal med 
delvis andra erfarenheter, synsätt och idéer. Att vi lämnade bibliotekslokalerna på Campus Kon- 
radsberg i förtid bidrog till att biblioteket fick ett medvetet positivt resultat på grund av minskade 
hyreskostnader. 



För att förbättra bibliotekets arbete mot universitetets forskare inrättade vi under 2011 en helt 
ny tjänst som forskarkoordinator på biblioteket. Till tjänsten fick vi många och mycket kvali- 
ficerade sökanden. Det var trevligt att se att en sådan tjänst på biblioteket var så pass 
attraktiv för disputerade från alla fakulteter. Tjänsten tillsattes vid halvårsskiftet och 
forskarkoordinatom har bland annat fått i uppdrag att reformera arbetet med uni- 
versitetets ACTA-serie. Denna har nu tydligare knutits till och integrerats i bib- 
liotekets andra arbetsflöden. 


Biblioteket har under 2011 arbetat med att beskriva vår verksamhet för att 
komma fram till behoven vid en ombyggnation. Under året fick vi klartecken 
till att starta en projektering för renovering och ombyggnation av biblioteks- 
byggnaden. Vi har en mycket spännande tid framför oss då vi kommer att få se 
våra ombyggnadsvisioner ta form i det reella arbetet. 


Efter mitt tillträde som överbibliotekarie har vi arbetat med att 
utveckla den omorganisation som genomfördes för några år 
sedan. Vi har genomfört översyner av några områden där 
organisationen kan utvecklas. Arbetet inleddes under 2011 
och kommer att fortsätta under 2012. Med glädje ser jag 
framemot att med personalen arbeta vidare med proces- 
ser vi startat under året för att bättre kunna utföra vårt 
uppdrag till universitetet. 


Wilhelm Widmark 




HUVUDPROCESSEN SAMLINGSUPPBYGGNAD 


Huvudprocessen 

samlingsuppbyggnad 

MÅL 


• Inrikta bibliotekets förvärv på e-böcker framför tryckta böcker inom alla områden där 
detta är möjligt. 

• Påbörja särskild uppställning av den nyförvärvade litteraturen enligt principen löpande 
numrering. 

• Genomföra överflyttning av Lärumbibliotekets samlingar. 

• Förlänga gallringsproj ektet ytterligare ett halvår. 


FÖRVÄRV 

Utifrån den sista prognosen för 20 1 1 kunde biblioteket använda delar av det prognostiserade posi- 
tiva resultatet för speciella satsningar på förvärvet. Biblioteket kunde därmed utöka sitt bestånd 
av tidskriftsarkiv på ett betydande sätt. 

Förutom det vanliga löpande förvärvet inom alla ämnesområden har satsningen på att bygga upp 
samlingar i modevetenskap och östasiatisk konst kunnat fortsätta genom tidigare beviljade sär- 
skilda medel för dessa ämnen. 

Bibliotekets inriktning att öka förvärvet av e-böcker fortsatte. Förutom möjligheten att förvärva 
enstaka e-böcker på titelnivå genom bibliotekets upphandlade bokleverantör Dawson fortgick 
satsningen att förvärva e-bokspaket. Bland årets förvärv av e-böcker kan särskilt nämnas Cam- 
bridge Companions, löpande förvärv från Cambridge Books Online baserat på användning, 
Springer eBooks in Behavioral Science samt uppdateringar och utvidgningar av befintliga ämne- 
spaket som Elsevier ScienceDirect Book, Palgrave Connect, eBrary och Sage Handbooks. 


Förvärv i förhållande till hela 
bibliotekets omslutning 
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HUVUDPROCESSEN SAMLINGSUPPBYGGNAD 


Extra medel för förvärv av e-resurser 

Biblioteket beviljades 7,2 miljoner kronor från de särskilda medel för angelägna engångsinsatser 
som under året utlystes av rektor. Summan användes för engångsinköp av e-tidskriftsarkiv vilka 
gav ökad tillgång till vetenskaplig information för universitetets forskare. De arkiv som köptes 
in var från förlagen Wiley-Blackwell, Tavlor & Francis, Edinburgh University Press samt Nature 
Publishing. Sammanlagt över tusen titlar inom alla universitetets ämnesområden. 

Övergripande förvärvsplan 

Arbetet med att ta fram en ny övergripande förvärvsplan kommer att slutföras under 2012 i sam- 
band med översynen av förvärvsverksamheten och skapandet av en ny avdelning för inköp av 
informationsresurser. 


SAMLINGARNA 

Nytt uppställningssystem 

Från och med 2011 ställs bibliotekets nyförvärvade böcker upp i en löpande nummerordning efter 
inköpsår. Anledningen till detta är flera. Biblioteken i Sverige lämnar successivt det gamla natio- 
nella klassifikationssystemet SAB och övergår till det internationella Deweysystemet. Katalog- 
posterna har därför inte längre någon kod som hänvisar till möjlig SAB-uppställning. Att under- 
hålla och planera för tillväxt i ämnesindelade samlingar har krävt mycket tid och stora personella 
insatser. Ett annat mycket viktigt perspektiv är att ämnesindelade hyllor allt mindre avspeglar vad 
biblioteket de facto har inom olika ämnen. Betydande delar av bibliotekets tryckta böcker åter- 
finns i slutna bokmagasin, böcker är utlånade och står inte på hyllorna. En allt större del av sam- 
lingarna finns också i form av e-böcker eller e-tidskriftsartiklar och är därför inte möjliga att hitta 
på någon fysisk bokhylla. Utgångspunkten för en överblick av vad som finns inom ett ämne måste 
därför vara sökingången på bibliotekets webbplats. I linje med detta arbetade också biblioteket 
med att utveckla och förbättra sökfunktionen. 



Avdelningen för årssviter på huvudbiblioteket. 
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HUVUDPROCESSEN SAMLINGSUPPBYGGNAD 


Gallringsprojektet 

Genom att gallringsprojektet förlängdes ytterligare ett halvår kunde arbetet fortsätta med att om- 
strukturera samlingarna för att skapa utrymme för den nya uppställningen i årssviter samt frigöra 
plats för Lärumbibliotekets samlingar. 

Lärumbfblioteket flyttade till huvudbiblioteket 

I och med att lärarutbildningarna på Campus Konradsberg flyttat över större delarna av sin 
verksamhet till Campus Frescati pågick ett stort gallringsprojekt under våren på Lärumbiblioteket 
inför flytten av samlingarna till Frescati. Återstående samlingar flyttades över och integrerades i 
huvidbibliotekets bestånd under augusti. 

Botaniska biblioteket flyttar 

I december stängdes Botaniska biblioteket och samlingarna flyttades över till Arrhenius- 
biblioteket. 
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HUVUDPROCESSEN TILLGANGLIGGORANDE 


Huvudprocessen 

tillgängliggörande 

MÅL 


• Upphandla system för integrerad sökning av bibliotekets samtliga informationsresurser. 

• Utveckla arbetsmodell för löpande digitalisering av delar av bibliotekets samlingar. 

• Komplettera informationen i DiVA med poster från andra databaser för att underlätta 
registreringen för forskare. 

• Erbjuda institutioner Open Access-publicering i publikationsverktyget OJS (Open 
Journal System) samt utarbeta finansieringsmodeller. 


Upphandling av system för integrerad sökning av bibliotekets 
samtliga informationsresurser 

Ett nytt söksystem upphandlades under våren i samarbete med universitetsbiblioteken i Lund, 
Linköping, Uppsala och Umeå. Upphandlingen avbröts dock under hösten efter en överklagande- 
process. Detta ledde till att biblioteket genomförde en direktupphandling med leverantören Ebsco 
i december för att snabbt få en tillfällig lösning på plats. Söksystemet kommer att implementeras 
i början av 2012. 

Digitalisering 

Under 2011 utvecklades en arbetsprocess för att digitalisera och tillgängliggöra material ur bib- 
liotekets samlingar. Processen startade med att digitalisera äldre avhandlingar från Stockholms 
högskola och Stockholms universitet men kom också att användas för annat material. Till exem- 
pel digitaliserades under hösten 54 publikationer från Centrum för forskning om internationell 
migration och etniska relationer vid Stockholms universitet. Digitaliserade avhandlingar pub- 
liceras i universitetets arkiv DiVA och blir även synliga i den nationella katalogen LIBRIS och 
bibliotekets katalog. 

OJS - en plattform för Open Access-tidskrifter 

Biblioteket erbjuder numera programvaran Open Journal Systems (OJS) till de forskare vid 
Stockholms universitet som vill etablera nya Open Access-tidskrifter och/eller vill överföra pap- 
persutgivna tidskrifter till elektroniskt format. Tidskrifterna finns tillgängliga på publicerings- 
plattformen OJS: :p://ojs.sub.su.se/ojs. Under 2011 publicerades 13 volymer i The Adam Helms 

Lecture Series på plattformen och gjordes därmed fritt tillgängliga och sökbara. 


Förbättra tillgängligheten för de elektroniska resurserna 

Under året genomfördes flera åtgärder för att förbättra möjligheterna att hitta bibliotekets elek- 
troniska resurser. Bland annat togs nya registreringsrutiner. Under hösten inleddes ett projekt för 
registrering av databaser i den nationella katalogen LIBRIS. Biblioteket initierade även ett natio- 
nellt samarbete för att maskinellt förbättra kvaliteten på katalogposter för e-böcker. 
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HUVUDPROCESSEN TI LLGANGLIGGORANDE 


Bibliotekets bestånd av e-böcker ökar. För att synliggöra och öka användningen av dessa drev 
biblioteket ett marknadsföringsprojekt under året. Inom ramen för projektet kan nämnas infor- 
mationsinsatser på webben, workshops för forskare, intemutbildning, utvärdering av använd- 
ningsstatistik samt komplettering och berikning av e-bokspostema i LIBRIS (se stycket ovan). 

Acta Universitatis Stockholmiensis, AUS 

AUS avtal med marknadsförings- och distributionsföretaget Eddy.se AB löpte ut den 27 no- 
vember. Redaktionskommittéen för AUS beslutade i oktober att serierna fortsättningsvis ska 
distribueras genom biblioteket. Genom att frångå lagerhållning och istället distribuera böckerna 
på beställning via print-on-demand infördes därmed en modernare publiceringsmodell. Reda- 
ktionskommittén beslutade även i december att anta en Open Access-policy, vilket innebar att 
Stockholms universitet blir det första svenska universitet att erbjuda möjligheten att läsa, låna 
och köpa vetenskapliga publikationer via bibliotekskatalogen. De publicerade böckerna erbjuds 
gratis i DiVA. De tryckta böckerna distribueras genom print-on-demand till självkostnadspris, 
cirka 50-150 kronor per bok. Detta innebär en kraftig prissänkning. Distributionen av böckerna 
sker via tryckeriet. 

Under året gavs 19 publikationer ut i AUS olika serier. Av dessa var majoriteten doktors- 
avhandlingar. En ny serie antogs, Stockholm University Demography Unit - Dissertation Series. 
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HUVUDPROCESSEN INFORMATIONSSÖKNING 


Huvudprocessen 

informationssökning 

MÅL 


• Utveckla en digital kommunikationsplattform för kundservice. 

• Förbättra bemanningsplanering med hjälp av digital besöksräknare. 

• Öka samarbete och integrering med institutioner kring undervisning i informations- 
sökning. 

• Påbörja samarbete med andra bibliotek för gemensam vidareutveckling av stödsystem för 
m agas inshäm tn i ngar. 


Nya kommunikationskanaler 

Att skicka frågor till biblioteket via Fråga en bibliotekarie är en av kanalerna in till biblioteket som 
används flitigt. Tjänstens avtal med Virtual Reference Librarian systemet avslutades i början av 
året och ersattes med ett nytt ärendehanteringssystem, Ticket. 

Under våren lanserades en ny chattfunktion för att förstärka kommunikationen. 

Målet att förbättra bemanningsplaneringen med hjälp av en digital besöksräknare uppfylldes inte 
då det visade sig vara tekniskt svårt att skapa en koppling mellan besöksräknaren och nummer- 
lappsautomaten. Beslut fattades att avvakta detta till efter ombyggnationen av biblioteket. Istället 
fokuserade avdelningen för kundservice på att utöka telefonservicen med ytterligare en bemannad 
telefon under telefontiderna. Detta som feedback på 20 1 0 års användarundersökning. 

Informationssökning 

I februari arrangerade biblioteket ett seminarium på temat samarbete mellan lärare och bibliotek- 
arier for nätverket STÖR, där undervisande bibliotekarier från Stockholm, Örebro, Mälardalen och 
Södertörn ingår. Lärare från Ekonomisk-historiska institutionen vid Stockholms universitet deltog 
på seminariet och presenterade exempel på lyckade samarbeten kring informationssökning. 

En lärare från Universitetspedagogiskt Centrum, UPC, höll en workshop om pedagogiska mod- 
eller och lärandemål för bibliotekets undervisande bibliotekarier. 

Bibliotekets informatör höll en bemötandekurs för kundteamens medlemmar i hur vi kommunicer- 
ar via chatt och e-post. 

En grupp undervisande bibliotekarier från Academic Library of Tallinn University besökte bib- 
liotekets undervisningsteam under våren. Besöket gav bra tillfälle till idéutväxling kring undervis- 
ning i informationssökning. 

Ett fortsatt samarbete med institutionerna kring undervisningen i informationssökning ledde till att 
även vissa lärare deltog på studenternas informationssökningskurser. Juridiska fakultetens lärare 
deltog på de lärarseminarier som biblioteket erbjuder. 
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HUVUDPROCESSEN INFORMATIONSSÖKNING 



T.v. Anna Stigell, teamledare för undervisningsteamet visar studenter till rätta. T.h. Bibliotekarie Katia Quintana i 
informationsdisken på huvudbiblioteket. 


SAGA och XYZ - system för fjärrlån och magasinsbeställningar 

Bibliotekets diskussioner med Karolinska institutet Universitetsbiblioteket, KIB, angående sys- 
temen SAGA och XYZ ledde fram till att projektmedel söktes från Kungliga biblioteket for att 
vidareutveckla fjärrlån och framtagning för flera universitet och lånecentraler i Sverige. Stock- 
holms universitetsbibliotek ingick inte i det projektet men har haft andra bibliotek på studiebesök 
och samarbetade även med KIB för test av systemutveckling. 

Sökverkstan 

Vid höstterminsstarten introducerades en ny verksamhet på huvudbiblioteket, den så kallade 
Sökverkstan. Sökverkstan håller öppet varje tisdageftermiddag och riktar sig till studenter som 
har genomgått bibliotekets webbaserade självstudiekurser och behöver extra vägledning från en 
bibliotekarie för att komma vidare i sin informationssökning. Eftersom besöksantalet var relativt 
lågt under hösten planerades en marknadsföringsinsatts till vårterminen 2012. 

Bemötandeprojekt 

Under de senaste åren har avdelningen för kundservice arbetat aktivt med olika bemötande- 
projekt. Under 2010 startades ett extemfinansierat projekt Hur gör jag? En utmanande sjustegs- 
kurför medvetet bemötande på bibliotek i samarbete med Karolinska institutet Universitetsbib- 
lioteket och Stockholms stadsbibliotek. Resultaten redovisades i en rapport under 2011 med en 
handledning om sju olika metoder som andra bibliotek kan använda sig av samt en avslutande 
workshop där även bibliotekarier från andra bibliotek deltog. Projektet har även genererat nya 
frågor och kontakter kring bemötandemetoder och förbättringar. 

Under hösten 2010 deltog två medarbetare i en handledarutbildning i kund- och situationsan- 
passat bemötande vilket ledde till att de under våren 2011 arrangerade tre workshops för hela 
kundteamet. Deltagarna på workshopama konstaterade efteråt att de fått ökad självkänsla i sitt 
kundbemötande. 
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HUVUDPROCESSEN INFORMATIONSSÖKNING 


Bokpunkten Konradsberg 

Lärumbiblioteket flyttade sin verksamhet från Campus Konradsberg till Campus Frescati i au- 
gusti. En tillfällig lösning, Bokpunkten, lanserades i augusti som en servicepunkt för de studenter 
som fortfarande var kvar på Konradsberg. Bokpunkten gav begränsad biblioteksservice fyra 
eftermiddagar i veckan. Besöksantalet var dock lågt. Senare under hösten stod det även klart att 
ytterligare en institution skulle lämna Konradsberg. Efter samråd med de kvarvarande institution- 
erna beslutade biblioteket att lägga ner Bokpunkten i slutet av december. 


VERKSAMHETSBERÄTTELSE & BOKSLUT 2011 / SIDAN 12 


STODPROCESSER 


Stödprocesser 

KVALITETSARBETET 


MÅL 


• Utarbeta bibliometrisk modell samt påbörja undersökning av forskares användning av 
bibliotekets samlingar. 

• Köpa citeringsdata för att kunna ta fram värden på indikatorerna fältnormerad citerings- 
grad och Top-5% för naturvetenskapliga och samhällsvetenskapliga institutioner. 


Publiceringsaktivitet och publiceringsnivå vid universitetets institutioner analyserades enligt en 
norsk viktningsmodell. Två samarbetsstudier genomfördes under året, där samarbete avser sam- 
publicering. Den ena av studierna gällde sampubliceringen inom Bert Bolin Centre for Climate 
Research, Stockholms universitet, under perioden 2006-20 1 1 . Den andra studien gällde graden 
av internationella samarbetspublikationer vid Stockholms universitet och Uppsala universitet, 
2001 - 2010 . 

Under året genomfördes även två citeringsstudier utifrån inköpt citeringsdata. Dessa analyserade 
universitetsinstitutioners internationella genomslagskraft, så kallad ”impact”. Analysernas utfall 
återfinns i rapporter på bibliometrifunktionens webbplats: 

http://www.sub.su.se/publicera/bibliometri.aspx. 
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STODPROCESSER 


KOMMUNIKATION OCH MARKNADSFÖRING 


MÅL 


• Effektivisera marknadsföringen av bibliotekets resurser via den nya webbplatsen, 
sociala medier och film. 

• Revidera huvudbibliotekets skyltning och utöka profileringsmaterialet. 


Förbättrade webbkanaler 

Under året pågick ett omfattande projekt med att ta fram bibliotekets nya webbplats. Ett av 
kraven för den nya webbplatsen var utökade ytor och kanaler för att marknadsföra bibliotekets 
resurser på. Kravet uppfylldes genom en så kallad bildbläddrare, en evenemangskalender samt 
ett aktuelltiiöde i bloggform. Dessutom lanserades en ny Forskarblogg för att öka dialogen med 
universitetets forskare. Samtliga webbtexter reviderades och nyöversattes till engelska. Nya foton 
och illustrationer köptes in. 

Dialogen på bibliotekets Facebooksida fortsatte att öka. Olika kampanjer pågick for att stimulera 
delaktigheten. Till exempel gavs möjlighet att rösta fram ett motiv till bibliotekets sommar- 
kasse. Bibliotekets fysiska utställningar kopplades lyckosamt samman med Facebook och Flickr. 
Bibliotekets nyöppnade Flickr-konto genererade många visningar där framför allt foton på bib- 
liotekets äldre samlingar samt de fysiska utställningarna exponerades. Bibliotekets nya introduk- 
tionsfilmer, en svensk och en engelsk, hade många visningar både via webbplatsen och på You- 
Tube. 

En av bibliotekets informatörer deltog under året i en Erfa-grupp på universitetet som diskuterade 
delaktighet och policyfrågor för sociala medier. Bibliotekets informatörer var även inbjudna till 
flera bibliotek, däribland Södertörns universitetsbibliotek och Kungliga tekniska högskolans bib- 
liotek, för att dela med sig av bibliotekets framgångsrika arbete i sociala medier. 

Nyhetsbrev, Månadens rara bok och guldkorn 

Bibliotekets elektroniska Nyhetsbrev distribuerades med fem nummer. Konceptet Månadens 
rara bok ingår i brevet sedan 2010. Under året lyftes fem unika och värdefulla verk fram ur 
bibliotekets raritetssamlingar: De Aqatilibus av fransmannen Pierre Belon från 1553, Emanuel 
Sweerts verk Florilegium amplissimum et selectissimum från 1612, bibliotekets Futhertryck, 
en av Sveriges finaste fågelboksamlingar från 1500-talet och framåt samt Francesco Bocchis 
1500-talsguide till konstskatterna i Florens. 

Varje månad presenteras Månadens guldkorn på bibliotekets webbplats. Guldkornen har anknyt- 
ning till personen Adam Helms, bokförlagen Forum och Trevi eller bokbranschen i stort. Bland 
årets guldkorn kan nämnas författaren Eyvind Johnsons jubileumsskrift till Adam Helms och 
Gösta Netzén från 1 96 1 , en presentation av Greta Helms och bokreoma, Kvinnor skriver från 
1977, En förläggare fattar pennan av Adam Helms från 1969 samt skriften Am finns vi på Trevi 
från 1971. 

Nya gavelskyltar 

Under året pågick en omfattande revidering av alla publika gavelskyltar på huvudbiblioteket. 
Skyltarna fick ny text och layout. Dessutom fick ett femtiotal hyllor som saknade fast skylt- 
armatur nya sådana. 
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STODPROCESSER 



Profil material 

Bibliotekets pennor, plastkasse och musmatta fick ny layout. Ytterligare en ny tygkasse intro- 
ducerades i begränsad upplaga på 500 kassar, med ett motiv från bibliotekets raritetssamling. 
Motivet röstades fram på Facebook. Kassen har sålt slut och till sommaren 2012 kommer en ny. 

Ett samarbete inleddes med ett externt foretag som tar fram gratis, reklamfmansierade, bok- 
märken. Motiv från bibliotekets raritetssamlingar tillsammans med budskapet Stockholms univer- 
sitetsbibliotek digitaliseras kommunicerades på bokmärkets framsida i två olika upplagor. 


Festskrift till Catarina Ericson-Roos 

I samband med att överbibliotekarie Catarina Ericson-Roos 
slutade med pensionsavgång i juni överlämnades festskriften 
Kompassriktning: 2000-talet. Festskriften innehöll nitton olika 
bidrag från nuvarande och tidigare medarbetare på biblioteket 
samt representanter från universitetet. Boken ingick i Stockholms 
universitetsbiblioteks rapportserie. Huvudredaktör var informa- 
tionsansvarig Eva Enarson. Informatör Sara Lind ansvarade för 
layouten. Boken är publicerad i DiVA: 'su.diva-portal.org/ 

smash/record.j sf?pid=diva2 :42256 1 

KONFERENSER OCH EVENEMANG 

The Adam Helms Lecture och seminarium 

Årets Lecture hölls av den engelske forskaren John B. Thompson, 
professor i sociologi vid Cambridge University. Thompson talade om bokbranschens utveckling 
de senaste tre decennierna under rubriken Merchants of Culture. Föreläsningen filmades och in- 
gick i universitetets öppna föreläsningsserie och kom dessutom att ingå i Utbildningsradions pro- 
gramutbud och sändes i Kunskapskanalen. 

I november arrangerade biblioteket for tredje året Adam Helms seminarium med rubriken Förfat- 
taren som vara. Deltagare var författare, förlagsfolk, journalister och forskare som diskuterade 
och reflekterade över skapandet av författares varumärken för att sälja böcker och hur därmed en 



Kompassriktning: 

2000-TALET 
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Denise Rudberg deltog på Adam Helms seminarium 2011. 


symbios uppstår mellan kändisskap och författarskap. Intresset var mycket stort och arrangeman- 
get fyllde G-salen till sista plats. 


Kina i Norden, Norden i Kina 

I samband med att Kinas vice president Xi Jinping besökte Sverige 2010 mottog biblioteket en 
bokgåva från Kina i form av ca 80 000 kinesiska e-böcker, såväl klassiska som moderna verk. 
För att uppmärksamma denna gåva och för att främja forskningen om de kulturella kontakterna 
mellan Kina och Sverige arrangerade biblioteket i samarbete med Stockholms Konfuciusinstitut 
en utställning samt en tvådagarskonferens på temat Kina i Norden, Norden i Kina. Forskare från 
Kina, Sverige och Norge deltog på konferensen som lockade många deltagare från olika bran- 
scher och verksamheter. 


Internationella Open Access-veckan 

Under den internationella Open Access-veckan i oktober arrangerade biblioteket ett halvdags- 
seminarium År du en sökträff? i Aula Magna. Representanter från Google, Max Planck-sällskapet 
och Stockholms universitet gav olika perspektiv på Open Access. Seminariet finansierades delvis 
med medel från de av rektor utlysta medel for angelägna engångsinsatser. Under OA-veckan ar- 
rangerade biblioteket även två workshops som behandlade Open Access-publicering, bibliometri 
och rankning av vetenskapliga tidskrifter. Syftet med seminariet och workshopama var att öka 
kännedomen om Open Access inom akademien. 


Events på universitetet 

Biblioteket medverkade dessutom med program och informationsaktiviteter vid universitetets två 
Välkomstdagar, Öppet hus, Flöstupptakten samt Forskardagama. 


Bibliotekets konferensorganisation 

En processkartläggning av konferensplaneringen på biblioteket genomfördes vilket ledde till att 
en konferensplaneringssida byggdes upp på bibliotekets intranät samt att en processägare utsågs. 
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UTSTÄLLNINGAR 

Czeslaw Milosz-utställning 

I september invigdes utställningen Czeslaw 
Milosz 100 år på huvudbiblioteket. Utställnin- 
gen, som var sammanställd av Litteraturmuseet 
i Warszawa, presenterade den polske nobel- 
pristagaren som poet, prosaist, översättare och 
essäist. Vid invigningen bjöd översättaren An- 
ders Bodegård, förlagschef Dorotea Bromberg, 
professor Leonard Neuger samt professor Ewa 
Teodorowicz-Hellman på korta och personliga 
föredrag. 

På huvudbibliotekets permanenta utställning- 
shyllor visades utställningarna Hur görs kön?, 
ett samarrangemang med universitetets Ge- 
nusakademi, Detta visste du inte att du kunde 
forska om!, om udda forskningsområden, Read 
a Novell, engelsk skönlitteratur med citat ur 
kända böcker med svar via qr-koder, Birds, birds, 
birds, presentation av bibliotekets fågelböcker 
(uppmärksammades även via Månadens rara 
bok), Nobelpristagaren i litteratur Tomas Trans- 
trömer samt en utställning som uppmärksam- 
made att det var Kemiår. 


EXTERNA BESÖK 

En delegation från Liaocheng University, Shandong, Kina besökte universitetet och universitets- 
biblioteket i maj. De fick en presentation av och var mycket intresserade av bibliotekets organisa- 
tion, ekonomi och verksamhet. Besöket avslutades med en visning av huvudbibliotekets lokaler. 

En grupp undervisande bibliotekarier från Academic Library of Tallinn University gjorde ett 
dagsbesök på huvudbiblioteket i maj. 

Bibliotekarie Karin Schulenborg från Munsters medicinska universitetsbibliotek gjorde en dags 
studiebesök i april. 

Ett trettiotal österrikiska arkitektstudenter och deras lärare besökte huvudbiblioteket i april och 
fick en visning av biblioteksbyggnaden samt övriga Erskinebyggnader på campus. 

En praktikant från universitetsbiblioteket i Heidelberg, Jochen Apel, gästade biblioteket under två 
veckor i september. 

Eugene Koltunov, kulturminister i Yamal-Nenets (Ryskt Autonomiskt Distrikt) besökte bib- 
lioteket tillsammans med Oxana Koltunova, chef för ungdomsavdelningen i Yamal-Nenets for att 
ta del av bibliotekets verksamhet, organisation och framtida förändringar. 
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PERSONAL OCH KOMPETENSUTVECKLING 


MÅL 


• Öka kunskaperna om forskningsprocessen genom särskilda utbildningsinsatser. 

• Utveckla kompetens genom arbetsrotation. 

• Genomföra särskilda satsningar på ledarskapsutbildning. 


Bibliotekets kompetensutveckling följde den strategiska kompetensutvecklingsplanen med fokus 
på IT-kunskaper, kundbemötande, pedagogik och e-resurser. 

För att bättre kunna utveckla bibliotekets stöd för forskarnas arbete rekryterades en koordinator 
för forskarservice. 

Ledarskapsutbildningar 

Flera deltog i ledarskapsutbildningar arrangerade av universitetet, bland andra teamledaren för 
undervisningsteamet deltog på utbildningen Att leda och samordna utan att vara chef. Kundser- 
vice chef och biträdande chef deltog i utbildningen Att vara chef vid Stockholms universitet. Sam- 
tliga teamledare hade två utbildningsdagar med externa kursledare. Två teamledare deltog i DIK:s 
ledarskapsprogram ViljaVågaVälja som pågår i 1,5 år och avslutas våren 2012. 

Deltagande på olika konferenser 

Samordningsgruppen för webb och information deltog i årets biblioteksdagar vars program hand- 
lade mycket om sociala medier och digitalt material och hur dessa förändrar bibliotekens arbets- 
sätt. 

Bibliotekets katalogchef samt chefen for kundservice deltog i den internationella bibliotekskonfe- 
rensen IFLA i Puerto Rico. 

Bibliotekets informationsansvarig och informatör deltog på Högskoleverkets tvådagars infor- 
matörskonferens i Lund. 

E-resursteamets medlemmar deltog i olika konferenser om digitala informationsresurser. 

Personalutbildning 

I bibliotekets arbetsmiljöenkät, som genomfördes 2010, framfördes synpunkter på bristande kom- 
munikation mellan chefer och kollegor. Som avslutande åtgärd efter denna enkät ordnades i no- 
vember en halv dags utbildning for samtliga medarbetare i feedback. Stefan Gunnarsson, organi- 
sationskonsult och författare till boken Professionell feedback, höll i utbildningen. 

Bibliotekets informatör genomgick en utbildning i strategisk kommunikation. 

Webbteamet utbildades i publiceringsverktyget Umbraco. 

Interna utbildningar arrangerades om informationskompetens och kunskap om e-resurser. 
Kundteamets medlemmar fick en genomgång i hur vi kommunicerar via e-post och chatt. Arbetet 
med kompetensöverföring och dokumentation inför pensionsavgångarna fortlöpte. 

Margareta Willers stipendium 2011 tilldelades Anna Stigell för studiebesök till London College of 
Fashion Library for att öka bibliotekets kompetens i ett komplext ämne som fortfarande är under 
uppbyggnad. 
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Administrativa avdelningen gjorde ett studiebesök till universitetsbiblioteket i Trondheim tillsam- 
mans med administrativa avdelningar från Karolinska institutet Universitetsbiblioteket och Kung- 
liga tekniska högskolans bibliotek. 

Det gemensamma bemötandeprojektet med Karolinska institutet Universitetsbiblioteket och 
Stockholms stadsbibliotek avslutades med en rapport till Kungliga biblioteket och med en work- 
shop for andra bibliotek. Arbetet med bemötande fortsatte under året med handledarutbildning 
för två teamledare på kundservice som efter utbildningen arrangerade olika workshops för kund- 
service medarbetare (se även avsnittet om informationssökning). 
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IT-STÖD OCH WEBB 


MÅL 


• Utveckla användningen av informationen i RFID-chips. 

* Bygga om bibliotekets webbplats och underliggande infrastruktur. 


RFID - taggar med minne 

Arrheniusbiblioteket, inklusive Botaniska biblioteket som integrerades med Arrheniusbiblioteket i 
december, gick över till RFID-teknik i boksamlingarna under hösten. 

Nya www.sub.su.se 

Bibliotekets nya webbplats lanserades i mitten av december. En betaversion lades ut från juni för 
visning och möjlighet att testa och kommentera via en blogg. Navigationen bygger på målgrupps- 
ingångama student, forskare och övriga besökare. En ny sökfunktion integrerar fler resurser och 
system än tidigare och syftar till att ge användaren en bättre överblick. Funktionen Mina sidor på 
startsidan är tillgänglig för egen anpassning genom inloggning där användaren kan se sina lån och 
låna om, göra beställningar och se bokade grupprum. Det går även att skapa egna listor över data- 
baser, tidskrifter, böcker och artiklar samt spara sina sökningar. Aktuelltflödet publiceras i blogg- 
format på startsidan tillsammans med en kalenderfunktion och en så kallad bildbläddrare. En ny 
FAQ har sammanställts för att ge svar på ofta förekommande frågor. 


Stockholms universitetsbibliotek 


Logga in | Lyssna | A-Ö | In English 

w 

Stockholms 

universitet 


Sök pa sajten 




Sök böcker, databaser, artiklar & tidskrifter ? 

SÖK 

Utökad sökning 


zeteo google scholar web of science 

infotorg libris jstor inf o torg juridik kamov ebsco 

diva ne psychinfo ebrary psycinfo 



Mina sidor 


Aktuellt 


Kalender 


Här kan du, när du har loggat in, se dina lin, göra omlån, se och ta bort dina reservationer och se 
eventuella förseningsavgifter samt dina bokade grupprum. Du kan också spara dina sökningar i 
bibliotekets kataloger, databaser och e-tidskrifter samt ge inköpsförslag. 


Biblioteket söker junior utvecklare med 
fokus på webbprogrammering 

2012-03-14 

Välkommen med din ansökan senast den 30 mars. 


Universitetsinloggning 

För studenter, forskare, lärare och anställda vid Stockholms universitet. Studenter \ 

aktiverar universitetskontot via aktivera.su.se eller via IT och medias helpdesk (Lantis, 
campus Frescati). Anställda får sitt universitetskonto aktiverat via Sukat. Du behöver 
också ett Universitetskort. Kortet skickas hem via aktivera.su.se eller hämtas hos IT och media. 


The Adam Helms Lecture 2012 - Den 
litterära agenten då och nu 

2012-03-12 

Välkommen till Adam Helms Lecture 2012 där den 
litterära agenten Anneli Hpier ger en överblick över 
agentens roll - förr, nu och i framtiden. 


Bibliotekets nya webbplats som lanserades i december 2011. 
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ADMINISTRATIVT STÖD OCH EKONOMI 


MÅL 


• Planera för ombyggnad av huvudbiblioteket. 

• Genomföra överflyttning av Lärumbiblioteket till huvudbiblioteket. 


En stor del av arbetet inom administrationen har under året ägnats åt att förbereda och planera 
för den ombyggnation av biblioteket som beräknas starta under 2012. Ett projekt för verksam- 
hetsbeskrivning inför ombyggnad genomfördes med sju arbetsgrupper som beskrev nutida och 
framtida verksamhet ur olika perspektiv, till exempel studiemiljöer, logistik, arbetsrum och ge- 
mensamma ytor. 

Linder året stängdes Lärumbiblioteket på Carnpus Konradsberg. Hela verksamheten och all per- 
sonal flyttade över till huvudbiblioteket i Frescati. 

Biblioteket har under 2011 ingått som pilot på universitetet för framtagandet av ett nytt e-han- 
delssystem. Systemet kommer att testas i första etappen under hösten 2012 och berä kn as vara 
implementerat på hela universitetet 2013. 

Brand på huvudbiblioteket 

Natten till den 5 april utbröt en brand på en av huvudbibliotekets publika toaletter. Branden 
släcktes relativt snabbt men det hann spridas mycket rök och sot i lokalerna. Ett saneringsarbete 
pågick under 5 veckor. Entréplanets olika avdelningar var därför periodvis avstängda för besökar- 
na. 

Bibliotekets miljöarbete 

Bibliotekets miljögrupp består av sex representanter samt en miljösamordnare. Miljösamord- 
narens uppdrag omfattar tjugo procent av en tjänst och gäller för den universitetsgemensamma 
verksamheten där biblioteket ingår. 

Bibliotekets miljöarbete under året innebar arbete med den miljöcertifiering som hela univer- 
sitetet genomgår. Under våren värderade miljögruppen bibliotekets betydande miljöaspekter. 
Detta gjordes även centralt på universitet och ligger till grund för miljömålen. Som ett led i uni- 
versitetets miljöcertifieringsprocess miljöreviderades huvudbibliotekets verksamhet i oktober. 
Utifrån revisionens resultat formulerade miljögruppen en åtgärdsplan. 

I november invigde Cynthia de Wit, ordförande i Miljörådet, en av universitetets första källsorter- 
ingsstationer på huvudbiblioteket. 
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SAMARBETE 


MÅL 


• Hitta former för samarbete mellan universitetets IT-enhet och biblioteket kring 
gemensamma frågor (telefoni, universitetskortet, bevarande och tillgängliggörande av 
forskningsdata). 

• Samarbeta med andra bibliotek för att intäktsfinansiera och maximalt utnyttja 
bibliotekets digitaliseringsrobot. 


Under det gångna året har det etablerats mötesformer mellan bibliotekets och universitetets res- 
pektive IT-chefer samt IT-ansvariga på Företagsekonomiska institutionen, Juridicum och Institu- 
tionen för data- och systemvetenskap för att diskutera hur de olika IT-enhetema på bästa sätt kan 
samverka inom universitetet. Biblioteket är numera även representerat i universitetsförvaltnin- 
gens övergripande IT-samordningsgrupp. 

Biblioteket samarbetade under året med Kungliga biblioteket samt universitetsbiblioteken i 
Göteborg, Lund, Umeå och Uppsala för att effektivisera digitalisering av de delar av lärosätenas 
vetenskapliga produktion som ännu inte finns tillgänglig digitalt. Biblioteket har också utfört ex- 
ternt finansierade digitaliseringsuppdrag från bland annat Riksantikvarieämbetet. 
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BIBUOTEKSSTYRELSE 

Ordförande 

Agneta Bladh 

Fakultetsrepresentanter 

Humanistisk fakultet, Elisabeth Mansén / Camilla Bardel, suppl. 

Juridisk fakultet, Per-Jonas Nordell / Göran Millqvist suppl. 

Naturvetenskaplig fakultet, Hans-Christen Hansson / Klas Hultqvist suppl. 
Samhällsvetenskaplig fakultet, Michael Lundholm / Annika Rabo suppl. 

Representanter från biblioteket 

Wilhelm Widmark, / vakant suppl. 

Birgitta Löfgren (sekreterare) / Philippa Andreasson, suppl. 

Representant för Kungl. Vetenskapsakademien 

Karl Grandin / Jan Lindsten suppl. 

Extern biblioteksrepresentant 

Inga Lunden, Stockholms stadsbibliotek 

Studeranderepresentanter 

Vt 201 1 : Sanna Leldell och Filip Solsjö / Jonas Eklund, suppl. 

Ht 201 1 : Nina Almgren och Eleonore Eriksson / Hanna Westerlund och Ebba Ringborg suppl. 

Representanter för personalorganisationerna 

ST-ATF Per Swedberg / Tuija Rissanen suppl. 

SACO Svante Wallner / Camilla Hertil-Lindelöw suppl. 


LEDNINGSGRUPP 

Ordförande 

Catarina Ericson-Roos, överbibliotekarie 

Wilhelm Widmark, överbibliotekarie från och med 1 juli 

Ledamöter 

Philippa Andreasson, chef för avdelningen för kundservice 
Leif Friberg, chef för avdelningen för samlingsuppbyggnad 

Anne Järvinen, chef för avdelningen för kommunikation, kvalitet och kompetensutveckling 
Birgitta Löfgren, chef för administrativa avdelningen 
Henrik Miettinen, chef för IT-avdelningen 

Wilhelm Widmark, stf överbibliotekarie t o m 30 juni, chef for avdelningen för e-resurser 




Philippa 

Andreasson 


Leif Friberg 


Anne Järvinen 


-i T 

flU 

Birgitta Löfgren Henrik Miettinen 


Wilhelm Widmark 
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Ledningsgruppens externa uppdrag 

Wilhelm Widmark: 

Ebsco Library Advisory Board 
Cambridge Library Advisory Board 
Styrgruppen för SUHFs Forum för bibliotekschefer 
SUHFs arbetsgrupp för gemensam infrastruktur 
Styrgrupp för Bibsamkonsortiet 

Rådet för master- och forskarutbildingen vid Bibliotekshögskolan i Borås 
Styrelseledamot i biblioteksstyrelsen vid Riksantikvarieämbetet 
UNICAs working group for Library Directors 

Catarina Ericson-Roos: 

Ledamot av Insynsrådet vid Kungliga biblioteket 
Styrelseledamot i biblioteksstyrelsen vid Riksantikvarieämbetet 
Styrelseledamot i Arbetarrörelsens arkiv och bibliotek 

Ordförande för styrgruppen vid Kungliga biblioteket för införande av Dewey Decimal 
Classification System 

Philippa Andreasson: 

Information Coordinator i IFLA’s Reference and Information Services Standing Committee 
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KOMMENTARER TILL BOKSLUT 

Bibliotekets totala resultat for år 201 1 blev + 3 369 tkr. Nedan redovisas de största avvikelserna 
jämfört med årsbudgeten. Den största kostnadsposten som lämnat överskott är hyreskostnader 
för Lärumbiblioteket som gav ett plusresultat på ca 2 miljoner med anledning av att utflyttning 
skedde tidigare än planerat. 

Personalkostnader 

Årets utfall gällande personalkostnader blev + 1 582 tkr. Årets alla tre prognoser pekade mot ett 
överskott. Överskottet beror framförallt på föräldraledigheter och längre sjukskrivningar utöver 
vad som var känt i början av året. Dessutom har rekryteringen av en ny överbibliotekarie inne- 
burit att en chefstjänst var vakant under andra halvåret och därmed gett lägre kostnader i jäm- 
förelse med budget. 

Övriga driftskostnader 

Bibliotekets resultat gällande övriga driftskostnader blev sammanlagt + 3 232 tkr. Överskottet 
beror till stor del på Lärumbibliotekets flytt och stängning. Filialen stängdes för besökare i början 
på juni och lokalerna överlämnades till nya hyresgäster under juli och augusti. Eftersom flytten 
skedde tidigare än planerat kunde biblioteket få lägre kostnader för bland annat hyror och städ- 
ning. 

Förvärv 

Utfallet för förvärvet blev -2 69 1 tkr. I enlighet med den sista prognosen för 20 1 1 hade biblioteket 
enligt beslut använt delar av det prognostiserade positiva resultatet för engångssatsningar på 
förvärvet. Biblioteket kunde därmed utöka sitt bestånd av tidskriftsarkiv på ett betydande sätt 
vilket kan leda till lägre kostnader i framtiden. 

Intäkter 

Det positiva resultatet på 762 tkr beror huvudsakligen på ökade intäkter gällande försenings- 
avgifter, intäkter för förkomna böcker och hyra för skåp. En genomgripande rutinförändring gäl- 
lande påminnelser om försenade böcker har genomförts. Biblioteket erbjuder numera möjlighet 
till kortbetalningar vilket har påverkat intäkterna positivt. 

Avskrivningar 

Det positiva utfallet på 484 tkr för avskrivningar beror till stor del på förseningar i anskaffningar, 
vilket gör att helårseffektema på vissa investeringar kommer att uppstå först året därpå. 


Biblioteket totalt 


Budget 

Utfall 

Resultat 

Personalkostnader 


-65 372 

-63 790 

1 582 

Övriga driftskostnader 


-57 536 

-54 304 

3 232 

Förvärv 


-34 282 

-36 973 

-2 691 

Avskrivningar 


-3 431 

-2 947 

484 

Intäkter 


160 621 

161 383 

762 

Resultat 2011 




3 369 
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Bokslut 2011 


Budget 2011 Utfall 2011 



Personal 

Övrig drift 

Avskrivn. 

Intäkter 

Personal 

Övrig drift 

Avskrivn. 

Intäkter 

Resultat 

Fakultetsintäkter 




156 582 




156 582 

0 











Biblioteksledning 










Pers. kostnader 

-1 237 




-1 277 




-40 

Kompetensutveckling 


-690 




-718 



-28 

Övriga kostnader 


-757 




-404 



353 

Summa 





-1 277 

-1 122 



285 











Kvalitet 










Pers. kostnader 

-1 807 




-1 862 




-55 

Marknadsföring 


-469 




-342 



127 

Övriga kostnader 


-15 




-22 



-7 

Övriga intäkter 








0 

0 

Summa avd 





-1 862 

-364 


0 

65 











Avd för E-resurser 










Pers. kostnader 

-13 219 




-12 853 




366 

Förvärv 


-28 199 




-30 547 



-2 348 

Övriga kostnader 


-1 102 




-568 



534 

Övriga intäkter 









0 

Summa avd 





-12 853 

-31 115 


0 

-1 448 











Avd f samlingsuppbyggnad 










Pers. kostnader 

-17 071 




-17 681 




-610 

Förvärv 


-290 




-233 



57 

Övriga kostnader 


-1 170 




-939 



231 

Övriga intäkter 








690 

30 

Summa avd 





-17 681 

-1 172 


690 

-292 











Förvärv HUM 










Förvärv 


-2 098 




-1 940 



158 

Summa 






-1 940 



158 











Förvärv SAM 










Förvärv 


-1 905 




-2 388 



-483 

Summa 






-2 388 



-483 











Förvärv JUR 










Förvärv 


-800 




-696 



104 

Summa 






-696 



104 











Bibi för socialt arbete 










Pers. kostnader 

-1 632 




-1 653 




-21 

Förvärv 


-250 




-254 



-4 

Övriga kostnader 


-183 




-145 



38 

Övriga intäkter 








708 

0 

Summa avd 





-1 653 

-399 


708 

13 











Förvärv NAT 










Förvärv 


-390 




-278 



112 

Summa 






-278 



112 
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BOKSLUT 2011 


Budget 2011 Utfall 2011 



Personal 

Övrig drift 

Avskrivn. 

Intäkter 

Personal 

Övrig drift 

Avskrivn. 

Intäkter 

Resultat 

Alba Novabiblioteket 










Övriga intäkter 








30 

30 

Summa 




30 

30 











Geobiblioteket 










Pers. kostnader 

-2 038 




-1 928 




110 

Förvärv 


-350 




-637 



-287 

Övriga kostnader 


-215 




-130 



85 

Övriga intäkter 




400 




411 

11 

Summa 





-1 928 

-767 


411 

-81 











IT-avdelning 










Pers. kostnader 

-7 356 




-7 243 




113 

Drift Voyager 


-1 085 




-997 



88 

Datatillbehör, dataprogram 
mm 


-715 




-1 233 



-518 

Övriga kostnader, licenser mm 


-2 439 




-1 865 



574 

Avskrivn Voyager 



-54 




-54 


0 

Avskrivn datorer inkl RFID 



-1 834 




-1 607 


227 

Övriga intäkter 




421 




421 

0 

Summa avd 





-7 243 

-4 095 

-1 661 

421 

484 











Avd för kundservice 










Pers. kostnader 

-11 658 




-10 278 




1 380 

Övriga kostnader 


-252 




-342 



-90 

Låneintäkter 




600 




1 063 

463 

Fjärrlåneintäkter 








659 

59 

Undervisning 








316 

■ 

CO 











Timanställda kundservice 










Pers. kostnader 

-530 




-689 




-159 

Summa avd 





-10 967 

-342 


2 038 

1 619 











Administrativa avdelning 










Pers. kostnader 

-3 427 




-3 466 




-39 

Lokalkostnader 


-41 951 




-40 595 



1 356 

Telefonkostnader hela bib- 
lioteket 


-460 




-505 



-45 

Kopieringskostnader 


-360 




-170 



190 

Bevakning 


-331 




-302 



29 

Övriga lokalkostnader 


-727 




-1 483 



-756 

Övriga kostnader 


-2 722 




-2 664 



58 

Avskrivn inventarier 



-798 




-618 


180 

Avskrivn ombyggnationer 



-585 




-489 


96 

Övriga intäkter 




150 




349 

199 

Summa avd 





-3 466 

-45 719 

-1 107 

349 

1 268 
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BOKSLUT 2011 


Budget 2011 Utfall 2011 



Personal 

Övrig drift 

Avskri vn. 

Intäkter 

Personal 

Övrig drift 

Avskrivn. 

Intäkter 

Resultat 

Lärumbiblioteket 










Pers. kostnader 

-5 397 




-4 860 




537 

Övriga kostnader 


-1 892 




-880 



1 012 

Avskrivningar 



-160 




-159 


1 

Förvärv 









0 

Övriga intäkter 




150 




154 

4 

Summa 





-4 860 

-880 

-159 

154 

1 554 











Avskrivningar LG 2000-2003 







-20 


-20 

Summa 







-20 


-20 











Summa biblioteket 

-65 372 

-91 818 

-3 431 

160 621 

-63 790 

-91 277 

-2 947 

161 383 

3 369 











Resultat biblioteket 2011 









3 369 


Biblioteket totalt 


Budget 

Utfall 

Resultat 

Personalkostnader 


-65 372 

-63 790 

1 582 

Övriga driftskostnader 


-57 536 

-54 304 

3 232 

Förvärv 


-34 282 

-36 973 

-2 691 

Avskrivningar 


-3 431 

-2 947 

484 

Intäkter 


160 621 

161 383 

762 

Resultat 2011 




3 369 


Procentuell fördelning av 
kostnaderna i budgeten 



| Personalkostnader 
Drift och lokalkostnader 


Förvä rv 


| Avskrivningar 
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BIBLIOTEKET I SIFFROR 


BIBLIOTEKET I SIFFROR 


Antalet besökare, öppethållande, studieplatser och datorer 



2009 

2010 

2011 

Besökare per dag 

5 445 

4 839 

5038 

Besökare per år 

1 840 000 

1635 700 

1 672 800 

Besökare på www.sub.su.se 

1 799 000 

2 058 641 

2131365 

Öppet per vecka 

69 tim. 

69 tim. 

69 tim. 

Öppet, totala antalet dagar 

338 

327 

332 

Sittplatser 

1753 

1 732 

1305* 

Publika datorer 

205 

184 

184 


* Lärum biblioteket, filialen i Kon radsberg, stängde den 1 juni och flyttade till huvudbiblioteket. 


Informationstjänsten 



2009 

2010 

2011 

Antalet referensfrågor vid 
informationsdisken 

22 760 

22 725 

22 334 

Antalet frågor via 
Fråga en bibliotekarie 

3 830 

3 040 

3500 

C hatt 

- 

- 

833 


Lån 



2009 

2010 

2011 

Totala antalet lån 

1 160 109 

1 132 557 

1 085 584 

Fjärrutlån 

18 330 

18 642 

18 800 

Fjärrinlån 

7 620 

8 713 

6 588 

Magasinsbestä Ilningar 

39 017 

35 720 

29 608 

Direktleverans till 
universitetets forskare 


2 207 

6738 


Användning av elektroniska resurser 



2009 

2010 

2011 

Sökningar i databaser 

1 748 230 

2 018 821 

3 119 000 

Framtagna fulltextdokument i 
databaser 

213 144 

330 595 

641 737 

Framtagna fulltextdokument i 
e-tidskrifter 

1 129 176 

1 154 557 

1 344 614 

E-böcker, framtagna 
dokument 

1209 231 

1 244 879 

1 575 642 
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BIBLIOTEKET I SIFFROR 


Förvärv och bestånd, monografier 



2009 

2010 

2011 

Förvärv, antal volymer 

28 200 

24 400 

25 760 

Förvärv i hyllmeter 

700 

650 

644 

Totalt bestånd, antal volymer 

2 500 000 

2 524 000 

2 524 000 

Totalt bestånd i hyllmeter 

62 000 

62 500 

62 480 


Bestånd och förvärv, e-resurser 



2009 

2010 

2011 

Databaser, bestånd 

110 

113 

117 

Databaser, förvärv 

9 

3 

4 





E-tidskrifter, bestånd 

7 823 

8 393 

20 327 

E-tidskrifter, förvärv 

793 

570 

11934 





E-böcker, bestånd 

157 942 

224 399 

244 249 

E-böcker (monografier) 
förvärv 

7 366 

41852 

20 741 


Bibliotekets kursverksamhet 



2009 

2010 

2011 

Antalet kursdeltagare 

5 150 

3 992 

3 823 

Antalet undervisningstimmar 

635 

658 

527 


Elektronisk publicering i DiVA 



2009 

2010 

2011 

Antalet avhandlingsspikningar 

213 

250 

239 

Antalet avhandlingar, 
publicerade i fulltext 

106 

142 

146 

Antalet inlagda bibliografiska 
poster för artiklar 

2 065 

2 523 

2835 

Antal parallellpublicerade 
artiklar i fulltext 

42 

84 

116 

Antalet uppsatser, 
publicerade i fulltext 

396 

560 

541 

Totala antalet 
publicerade uppsatser 

396 

653 

679 
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BIBLIOTEKET I SIFFROR 


Personal 



2009 

2010 

2011 

Bibliotekarier, helårsanställda 

82 

76 

83 

Bibliotekarier, totalt antal anställda 
personer vid årets slut 

87 

89 

91 





Biblioteksassistenter, helårsanställda 

14 

17 

13 

Biblioteksassistenter, totalt antal 
anställda personer vid årets slut 

16 

17 

16 





Övrig personal, helårsanställda 

25 

19 

26 

Övrig personal, totalt antal anställda 
personer vid årets slut 

25 

20 

27 





Totala antalet helårsanställda 

121*) 

112 

122 

Totala antalet anställda personer vid 
årets slut 

128 

126 

134 


*) i helårsanställda ingårfrån och med 2009 även timanställda. 
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